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untuk mendapatkan gelar akademik Vokasi Ahli Madya Farmasi
(Amd.Farm), baik di Stikes Banyuwangi maupun di perguruan tinggi lain:
Karya tulis ini adalah murni gagasan, rumusan masalah. dan penclitian
saya sendiri, tanpa bantuan pihak lain kecuali arahan Tim Pembimbing
dan masukan Tim Penguyji;
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THE CONFORMITY OF WAITING TIME FOR OUTPATIENT
PRESCRIPTIONS AT FATIMAH ISLAMIC HOSPITAL, BANYUWANGI

ANDIK DWI PRASETIO

ABSTRACT

The waiting time for drug service is the time since the patient submils the
prescription until they receive the finished drug with a minimum standard set by
the Ministry of Health, which is < 30 minutes, while the waiting time for
concocted drug service is the time lag from the time the patient submits the
prescription to receiving the concocted drug, which is < 60 minutes. This study
aimed to see the conformity of waiting time for non-concoction and concoction
prescriptions in the outpatient Pharmacy Installation at Fatimah Islamic Hospital
Banyuwangi. This research was conducted by observational method. Primary
data was collected through direct observation and recording of waiting time for
prescription services on a data collection sheet for recording waiting time in
March 2023. 326 outpatient prescriptions were taken, comprising 61 non-
concoction and 265 concoction prescriptions. The average time needed to
complete one non-concoction prescription was 14.07 minutes, and the concoction
prescription was 24.52 minutes. The research results found that the average
waiting time for prescription services at the Fatimah Banyuwangi Islamic
Hospital has met the requiremenis in accordance with the minimum service
standards at the hospital.

Keywords: Waiting Time, Prescription Services, Fatimah Islamic Hospital.




KESESUAIAN WAKTU TUNGGU PELAYANAN RESEP PASIEN
RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT ISLAM FATIMAH BANYUWANGI

ANDIK DWI PRASETIO

ABSTRAK

Waktu tunggu pelayanan obat adalah tenggang waktu sejak pasien menyerahkan
resep sampai mendapatkan obat jadi dengan standar minimal yang ditetapkan
Kementerian Kesehatan adalah < 30 menit, sedangkan waktu tunggu pelayanan
obat racikan merupakan tenggang waktu dari waktu pasien menyerahkan resep
sampai menerima obat racikan yaitu < 60 menit. Studi ini bertujuan untuk melihat
kesesuaian waktu tunggu resep non racikan dan resep racikan di Instalasi Farmasi
rawat jalan di Rumah Sakit Islam Fatimah Banyuwangi. Penelitian ini dilakukan
dengan metode observasional. Data primer dikumpulkan melalui pengamatan
langsung dan pencatatan waktu tunggu pelayanan resep pada lembar pengumpul
data pencatatan waktu tunggu pada bulan maret 2023. Resep yang diambil
sebanyak 326 resep rawat jalan yang terdiri dari 61 resep non racik dan 265 resep
racikan.Waktu rata-rata yang dibutuhkan untuk menyelesaikan satu resep non
racikan adalah 14,07 menit dan waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan satu
resep racikan adalah 24,52 menit. Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan, ditemukan bahwa rata-rata waktu tunggu pelayanan resep di Rumah
Sakit Islam Fatimah Banyuwangi sudah memenuhi syarat sesuai dengan standar
pelayanan minimal di rumah sakit.

Kata Kunci : Waktu Tunggu, Pelayanan Resep, Rumah Sakit Islam Fatimah
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